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APTAUJA PAR JELGAVAS PILSETAS BIBLIOTEKAM, REZULTATU APKOPOJUMS

2020. gada nogalé Jelgavas pilsétas bibliotéka izveidoja anonimu aptauju tris valodas — latviesu, krievu
un anglu, aicinot pilsétas iedzivotajus izteikt savu viedokli par bibliotékas darbu, nozimi un
nepieciesamajiem uzlabojumiem. Tpasi tika aicinati aizpildit anketu tie, kas ikdiena bibliotéku
neapmeklé.

Aptauja respondenti tika aicinati sniegt atbildes par saviem bibliotekas apmekléSanas paradumiem,
bibliotekas pakalpojumiem un citiem ar bibliotékas darbu saistitiem jautajumiem, ka ari izteikt savus
ierosinajumus. Jauzsver, ka aptaujas mérkis bija uzzinat vairak par bibliotékas lie9tosanas paradumiem
ikdieniSkos apstaklos, nevis arkartéjas situacijas laika.

Aptaujas anketas tika piedavatas lietotajiem gan bibliotéka uz vietas, gan ari elektroniski. Saite uz
aptauju tika publicéta Jelgavas pilsétas bibliotékas timeklvietné un socialajos tiklos, ka arl nosutita
biblioteku lietotajiem uz e-pastu.

Aptaujato respondentu raksturojums

Kopuma divu ménesu laika aptauju aizpildija 424 cilvéki, no kuriem 392 (92 %) ir Jelgavas pilsétas
biblioteku lietotaji un 32 (8 %), kas bibliotékas neapmeklé. Jaatzimé, ka aptauja piedalijas 3,8 % no
biblioteku lietotaju kopskaita, kas ir salidzinosi zems raditajs. Daléji to varétu izskaidrot ar situaciju
valstl ar Covid-19 infekcijas izplatibu un noteiktiem ierobeZojumiem, kuru rezultata Jelgavas pilsétas
bibliotekas ir butiski samazinajies lietotaju apmekléjums klatiené.

Aktivakas aptaujas aizpilditajas ir bijusas sievietes — 342 (81 %), savukart viriesi tikai 82 (19 %).

Aptaujato dzimums

M Sieviete

M Virietis

Respondentu vecuma amplituda ir no 7 gadiem lidz 61 un vairak gadiem, visvairak aptaujas anketas
aizpildijusi cilveki vecuma grupa no 41 lidz 60 gadiem (36 %). Otra aktivaka respondentu vecuma grupa
ir no 26 lidz 40 gadiem (27 %). Sadiem raditdjiem ir racionals skaidrojums, jo $Is vecuma grupas,
vadoties péc Jelgavas pilsétas biblioteku 2020. gada registréto lietotaju skaita (iznemot BJB “Zinitis”),
veido aktivakas bibliotékas lietotaju grupas un visbiezak apmeklé bibliotékas.
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Aplukojot respondentu sadalijumu péc izglitibas limena, redzams, ka lielakai dalai aptaujato ir augstaka
izglttiba — 63 %, 8 % ir nepabeigta augstaka izglitiba, 15 % — profesionala vidéja izglitiba, 8 % — vidéja.
Vismazak aptaujato ir ar pamatizglitibu un zemak — 6 %.
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Visaktivak savu viedokli par bibliotéku darbu ir izteikusi stradajosie cilvéki — 64 % no visu respondentu
skaita, tad seko pensionari — 16 %. Salidzinosi maz aptauja piedalijas nestradajosie (7 %), skoléni (6 %)
un studenti (6 %).

Aptaujato nodarbosanas
3;1% ~28,6%

25;6% m Skoléns
M Students
30; 7% W Stradajosais

1 Nestradajosais
B Pensionars

m Cits




373 respondenti aizpildija aptauju latvieSu valoda, 50 respondenti — krievu valoda un viens
respondents — anglu valoda.

Jelgavas pilsetas bibliotéku lietotaju aptaujas rezultati

Viens no pirmajiem Jelgavas pilsétas biblioteku lietotajiem uzdotajiem jautajumiem bija par
bibliotekam, kuras tie apmeklé. No 392 aptaujatiem bibliotéku lietotajiem lielaka dala (88 %) apmeklée
Jelgavas pilsétas biblioteku, 33 % — bérnu un jaunieSu biblioteku “Zinitis”, apmeéram vienads
respondentu skaits izmanto Parlielupes (18 %) un Miezites bibliotéku pakalpojumus (17 %). 4 %
Jelgavas pilsétas biblioteku lietotaju apmeklé ari citas bibliotékas — Jelgavas pilsétas un novada
izglitibas iestazu bibliotékas, Zemgales regiona kompetencu attistibas centra Metodisko bibliotéku,
Latvijas Nacionalo biblioteéku un Latvijas Lauksaimniecibas universitates Fundamentalo bibliotéku.

Kuru no bibliotekam Jas apmekléjat?
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Vadoties péc atbildém par biblioteku apmekléjuma biezumu, var secinat, cik liela nozime ir bibliotékai
un tas piedavatajiem pakalpojumiem tas lietotaju ikdienas dzives organizéSana. Aptauja iegutie
rezultati liecina, ka 6 % lietotaju apmekle bibliotékas vairakas reizes nedéla, 11 % to dara vismaz reizi
nedela, 23 % vismaz reizi divas nedélas, savukart 29 % vismaz reizi ménesi. Atbildi, ka bibliotékas ir
apmekléjusi retak neka reizi tris ménesos (atbildes “vismaz reizi pusgada” un “retak”), kopuma sniedza
17 % aptaujato. Sadi rezultati liecina, ka Jelgavas pilsétas bibliotékas ir diezgan labi apmeklétas un

sniedz saviem lietotajiem noderigus pakalpojumus.

Cik biezi Jus apmekléjat bibliotékas?
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Bibliotekas funkcijas musdienas ir kluvusas plasakas, lidz ar to pieaudzis ari biblioteku piedavato
pakalpojumu klasts.

Lai noskaidrotu, kuri no Jelgavas pilsétas biblioteku piedavatajiem pakalpojumiem tiek izmantoti vairak,
biblioteku lietotajiem tika uzdots jautajums par bibliotékas apmekléjuma nollku. Atbildes uz So
jautajumu var palidzét planot bibliotéku pakalpojumu attistibu atbilstosi lietotaju vajadzibam un
interesem.

Aptaujas rezultati paradija, ka 83 % aptaujato Jelgavas pilsétu bibliotéku lietotaju visbiezak izmanto
tieSi bibliotekas pamatpakalpojumus, tadus ka gramatu un Zurnalu sanemsana lasiSanai majas. Teju
viena tresdala jeb 33 % respondentu izmanto bibliotéku ka vietu, kur var atrast informacijas macibam,
studijam, darbam un ari izklaidei. 22 % respondentu apmeklé bibliotéku rikotus pasakumus (izstades,
tikSanas ar rakstniekiem, maksliniekiem, dazadu nozaru specialistiem, 15 % aptaujato lieto drukasanas,
skenéSanas kopésSanas un termoiesieSanas pakalpojumu, 13 % lasa gramatas, avizes un periodiskus
izdevumus bibliotekas uz vietas.

11 % aptaujas dalibnieku izmanto starpbiblioteku abonementa pakalpojumu, kas dod iespéju pasutit
iespieddarbus no citam Latvijas bibliotekam.

Tikai neliela dala aptaujato lieto publiski pieejamus datorus un internetu (8 %) un izmanto bibliotéku
bezvadu internetu uz sava datora vai citas ierices (4 %). Sadu rezultdtu var izskaidrot ar augstu
sabiedribas tehnologisko nodrosinajumu — reti kuram musdienas nav savas viedierices. Tac¢u publiskas
bibliotékas viens no uzdevumiem ir nodroSinat ar nepiecieSsamo atbalstu un tehnologijam tiesSi tas
sabiedribas grupas, kam sadu iespéju nav, ta mazinot nevienlidzibu.

Kads ir bibliotékas apmekléjuma noliiks?
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8 % respondentu apmeklé bibliotékas ar noliku sanemt piekl|uvi tieSsaistes abonétajam datubazem.
Jaatzime, ka So pakalpojumu parsvara izmanto studeéjosSie. Nemot véra, ka aptauja piedalijas pavisam
neliels skolénu un studentu skaits (12 % no aptaujatajiem), Sads aptaujas rezultats neparada patieso
situaciju attieciba par datubazu lietoSanu. Kopuma datubazu izmantojuma statistika ir laba un stabila,
pieprasijums péc abonétajas datubazes pieejamas informacijas katru gadu pieaug, kas nozime, ka
bibliotekas lietotajiem Sie resursi ir nepiecieSami.

Neskatoties uz to, ka Jelgavas pilsétas biblioteku specialisti aktivi iesaistas izglitojosas darbibas
nodrosinasana, organizéjot apmacibas gan bibliotékas apmeklétajiem, gan skoléniem un studentiem un
citiem interesentiem, tikai maza dala respondentu noradija, ka izmanto tadus bibliotéku piedavatos
pakalpojumus ka bibliotékas piedavatas macibas (4 %) un individualas konsultacijas datora, viedtalruna
lietoSanas un interneta izmantosanas jautajumos (4 %).

Informacija par pakalpojumiem un aktualitatém bibliotekas regulari tiek publicéta JPB timek|vietng,
socialajos tiklos un nosutita Jelgavas publiskajiem medijiem, aicinot ikvienu iedzivotaju un pilsétas viesi
ierasties bibliotéka vai piedalities pasakumos virtuali. Sada pieeja veicina publicitati un sabiedribas
informésanu par Jelgavas pilsétas biblioteku funkcijam un pasakumiem.

Lai iegltu detalizétus raditajus par to, kur tiesi bibliotékas lietotaji iegust informaciju par bibliotéku
pakalpojumiem un aktualitatém, aptauja tika ieklauts jautajums par lietotaju izmantotajiem
informacijas kanaliem. Respondentiem tika lugts atzimét tris visbiezak izmantotos avotus informacijas
ieguvei. Neskatoties uz to, ka Jelgavas pilsétas bibliotekas aktivi darbojas interneta vide, vairakums
respondentu (59 %) noradija, ka informacija tiek ieglita pa$a bibliotéka. So rezultatu apstiprina ari
bibliotéku apmeklejuma biezums. Ta ka 40 % respondentu atziméja, ka bibliotéku apmeklé vismaz reizi
divas nedélas un biezak, tad ar1 viens no galvenajiem informacijas kanaliem ir pati bibliotéka.

Jelgavas pilsétas bibliotékas timekl|vietne ir otrs popularakais informacijas kanals, $adu atbildi sniedza
50 % aptaujato lietotaju. Vadoties péc statistikas datiem, vidé€ji diena JPB timek|vietnei ir 180 virtualie
apmekléjumi.

Savukart 35 % lietotaju informaciju iegust no pasSiem bibliotekariem. Tikai 30 % respondentu atzimeja,
ka informacija tiek ieguta bibliotéku socialajos tiklos. Musuprat, tas ir uzskatams par zemu raditaju, jo
Jelgavas pilsétas bibliotéka un tas filialbiblioteékas aktivi iesaistas socialo tiklu satura veidoSana par
aktualitatem bibliotéka. Visam bibliotekam ir konti Facebook.com, JPB un Parlielupes bibliotékai ir art
konti Draugiem.lv, Twitter.com un Instagram.com, bérnu un jaunieSu bibliotékai “Zinitis” ir konts
Instagram.com. Sekojot lidzi pedéjo gadu tendencém, aktivaka komunikacija notiek caur Facebook.com
kontiem, kuros sekotaju skaits katru gadu palielinas, un to apliecina ar1 bibliotéku statistikas raditaji.

Vietéjie masu sazinas lidzekli regulari publicé informaciju par aktualajiem notikumiem bibliotéka un tas
pakalpojumiem, tos ka komunikacijas kanalu izmanto 26 % aptaujato lietotaju. 14 % respondentu
atziméja, ka informacija tiek iegut no citiem cilvékiem (draugiem, radiem, kaiminiem, skolas vai studiju
biedriem u.tml).

Balstoties uz visu augstakminéto, interesanti, ka viens respondents atbildéja, ka, vinaprat, “isti nav kur”
sanemt informaciju par pakalpojumiem un aktualitatem biblioteka.
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Ik pa laikam interneta vidé paradas Jelgavas pilsétas bibliotéku lietotaju komentari ar neapmierinatibu
ar biblioteku darbalaiku. Tapéc aptauja tika uzdots jautajums: “Vai JUs apmierina JPB un to
filialbibliotéku darbalaiks”. Aptaujas rezultati paradija, ka 90 % bibliotéku lietotaju ir apmierinati ar
biblioteku darbalaiku, 5 % nav apmierinati un vél 5 % respondentu bija grati atbildét uz $o jautajumu.
Visvairak ar bibliotéku darbalaiku nav apmierinati stradajosie cilvéki ar augstako izglitibu neatkarigi no
vecuma. Interesanti, ka savu neapmierinatibu ar darbalaiku izteica ari viens nestradajosais, ka ari viens
skoléns.

Vai Jiis apmierina JPB un to filialbibliotéku darbalaiks?
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Tie respondenti, kurus neapmierina bibliotéku darbalaiks, tika aicinatu sniegt savus ieteikumus, kadam
tam batu jabut. Apkopojot atbildes, var secinat, ka vairums respondentu butu priecigi, ja Jelgavas
pilsétas bibliotéka stradatu ari sestdienas, pat ja bibliotéka bitu ciet svétdienas (“Svétdiends visiem
batu jaatpdsas, bet pilsétas biblioteka strada. Bibliotéka noteikti nav pirmads nepiecieSamibas vieta,
tapéc pietiktu ar darbu sestdien. Tik daudz informadcijas tagad ir pieejams attalinati.”).

Vasaras perioda JPB japiedava savus pakalpojumus art brivdienas un darba dienas jastrada ilgak (“Mani
neapmierina darba laiks vasara, stradajoss cilvéks darba diends vasard nevar tikt, tapéc es vasara
bibliotéku neapmekléju vispar. Varétu bids viena darba diena sestdiena un pirmdienu bibliotekariem
iedot brivu. Par to 100 reizes visur raksta, bet ja jau Jums vienalga, tad turpiniet stradat ka lidz sim.”).



Dazi iesaka pagarinat regiona galvenas bibliotékas darba laiku lidz 12 stundam diena, stradajot no
plkst. 9.00 Iidz plkst. 20.00. Kads respondents minéja, ka, vinuprat, JPB Informacijas centram butu
jastrada par stundu ilgak, t.i., lidz plkst. 19.00.

Ar1 par filialbibliotekam izskanéja ieteikumi stradat ilgak, sakt darbu agrak, Miezites bibliotékai bit
atvertai ari pirmdienas.

Laiks, kad bibliotéka bija tikai un vienigi gramatu izsniegSanas vieta, ir pagajis. Biblioteka ka “tresa
vieta” klust aizvien nozimigaka. Katram atbilde uz jautajumu, kas ir masdieniga bibliotéka, ir sava. Lai
noskaidrotu aptaujas daltbnieku viedokli, tika IGgts atzimét tris, vinuprat, visatbilstoSakos
apgalvojumus. Sniegtas atbildes |ava secinat, ka, neskatoties uz to, ka musdienas bibliotekas piedava
plasu pakalpojumu klastu, sabiedriba dzili iesaknojies viedoklis, ka bibliotéka bija un paliek gramatu
kratuve, uz to noradija 88 % musu respondentu. 64 % respondentu uzskata, ka musdieniga bibliotéka ir
vieta muzizglitibai, tada veida uzsverot biblioteku lomu zinasanu sabiedriba. Vairak neka puse
aptaujato (52 %) noradija, ka bibliotéka ir vieta, kur baudit kultiru. 40 % respondentu uztver biblioteéku
ka vietu, kur saturigi pavadit brivo laiku. Nedaudz mazak par treSdalu respondentu (29 %) noradijusi, ka
bibliotéka ir vieta, kur spert solus e-pakalpojumu pasaulé. Vismazak aptaujato (23 %) atziméja, ka
biblioteka musdienas ir kluvusi par kopienas tikS8anas, domu un viedok|u apmainas vietu.

Miisdieniga biblioteka ir ...
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Jelgavas pilsétas bibliotéku lietotaji, aizpildot aptauju, tika lGgti atbildét arT uz atvérto jautajumu,
izsakot savu viedokli par to kas, vinuprat, bibliotékai bitu jauzlabo sava darbiba. Izteiktie viedokli un
ieteikumi sniedz ieskatu par Si briza nepilntbam un var but noderigi bibliotéku turpmakas darbibas
uzlabosana.

Vairaki respondenti pie atverta jautajuma noradija, ka, vinuprat, biblioteékas strada labi, tam ir, ko
piedavat un nav nepiecieSams neko mainit. Pieméram, tika sniegtas atbildes “Paldies! Jis jau tagad
daudz izdarijat bibliotéku attistibai”, “Jaturpina savs labais darbs, ko darat. Malaci, ka esat!”, “Man
$kiet, ka pat $aja saspringtaja laika bibliotéka strada péc principa “viss apmeklétdju laba””, “Sobrid,
man Skiet, ka bibliotéka spélé fantastisku lomu musu pilséta!”, “Bibliotéka ir jauka atmosféra, patikami
to apmeklét! Ta turpinat un pilnveidoties!”, “Viss notiek ideali. Var tikai apbrinot bibliotekaru
optimismu, degsmi.”, “Gan telpas, gan darbinieki, gan attieksme ir lieliski! Vélu ta art turpinat!” u.tml.



Dala respondentu pozitivi un atzinigi novéertéja bibliotekaru kompetenci, laipno, atsaucigo bibliotekaru
apkalposanas kultdru: “Man Joti patik, ka strada Jelgavas bibliotékas, ta turpinat! Ipasi jauzslavé
bibliotekares par kompetenci un draudzigumu!”, “Uzskatu, ka bibliotéka un taja straddjosie ir savas
nozares patrioti un profesionadli. Lai veicas!”, “ApkalposSanas limenis ir Joti augsts.”, “Man liekas, ka
bibliotekari ir profesionali un pretimnakosi. Jums ir Joti laba komanda.” u.tml.

Tomer, tika izteikti arT kritiski viedokli un ieteikumi. Respondenti noradija, ka “bibliotekarem vairak
jasmaida”, “loti jauzlabo komunikacijas prasmes, it ipasi ar bérniem”, “daziem bibliotekariem jauzlabo
datora lietoSanas prasmes un iemanas, lai varétu sniegt kvalitativu palidzibu saviem lietotajiem”.

Aptaujas anketa atrodam ari viedokli par nepiecieSamibu péc vienota gérbsanas stila bibliotékas
darbiniekiem. Kads respondents raksta: “Bibliotekarém, kas apkalpo klientus, vajadzétu vienota stila
apgérbu — vismaz vienadus dZzemperisus, hudijus ziema, topinus vasara”.

Tika izteikts viedoklis art par bibliotéku krajumu. Ir lasitaji, kas vélas “plasaku nozaru literatiras klastu”,
“vairak izdevumu svesvalodas un juridiskas literataras”, “filmas par Latvijas vésturi”, lGdz samazinat
rindas uz jaunajam gramatam. DaZi respondenti noradijusi, ka bibliotekam jaatsakas no Jaunumu
dienam: “Atrak lasitajiem jaizdod jaunakds gramatas (jo péc ménesa jaunums vairs nav isti jaunums)”,
“Jaizskauz Jaunumu dienas. Maksliga rindu radisana. Gramatas meénesi tiek turétas kaut kur..., pa to
laiku jau 3-4 lasitaji to var izlasit”.

Dazi respondenti pie uzlabojumiem ierosina pilnveidot darbu ar kavétajiem: “Stingrak vérsties pret
gramatu nodosanas termina kavéjumiem (liegt bibliotékas pakalpojumu uz noteiktu laiku 1-3—6
meénesi). Ta ir neciena pret citiem lasitajiem!” u.tml.

Respondenti atvértaja jautajuma iztecas ari par bibliotéku pakalpojumiem. Tika ierosinats vairak
piesaistit bérnu un jaunieSu auditoriju: “Bibliotékam ipasi jadoma, ka ieinteresét un piesaistit bérnus un
jauniesus. Manuprat, loti veiksmigi to dara Parlielupes bibliotéka. Si bibliotéka mums sandk galigi
neizdeviga vietd, bet més turp dodamies tiesi gaisotnes un pasakumu dél, ari pirmo reizi turp
aizbraucam tiesi tad, kad bija sarikots pasakums bérniem ar uzdevumiem, konkursiem un balvam. Kops
ta laika ar bérniem kluvam par uzticigiem Parlielupes bibliotékas apmeklétdjiem. Ta noteikti ir misu
milaka bibliotéka Jelgava”.

Vairakus gadus Jelgavas bibliotekas gimeném ar maziem bérniem tiek rikotas lasitveicinasanas
programmas Picites skola nodarbibas. Kads respondents ierosina izveidot bibliotéka Bébisu skolu,
piedavajot grupas nodarbibas maminam ar zidainiem: “Jis organizéjat Pucisu skolu. Bet varbdt varéetu
Beébisu skolu izveidot — ar gramatas priekslasijumu, paris dziesminam... Tas varétu bat pieméram reizi
nedela visu gadu, bez pieteikSanas, vienkarsi, kas var, tas uz konkréto laiku atnak. Prom ejot, mammas
obligati kadu gramatinu panemtu un péec nedeélas vai divam atkal naktu un pie viena svaigu gramatu
panemtu”.

Aptaujas anketas jautajuma par pakalpojumiem ieziméjas publisko biblioteéku specifika it visur pasaulée
— biblioteékas lietotaju vajadzibas un vélmes ir tikpat daZadas, cik dazadi ir publisko bibliotéku
apmeklétaji. TieSi Saja dazadibas aspekta ari paradas publisko biblioteku arkartigi liela nozime
sabiedriba un vienlaikus izaicinajums nodrosinat visam sabiedribas grupam nozimigus un aktualus
pakalpojumus.

Kadam nozimigs Skiet darbs ar bérniem un jaunieSiem, bibliotéku padarot par drosu un attistosu vidi,
neveicinot tehnologiju atkaribas un nodrosinot iespéju saturigi pavadit brivo laiku (“Aizliegt datorspéles
bérniem!!!”, “Vairak aktivitates bérniem.”); Citi vélas vairak pasakumu un tikSanos, akcentéjot
bibliotekas misiju ka satikSanas un koprades vietu vietéja kopiena (“Jelgavas bibliotéka joprojam
lielakoties asociéjas ar gramatu kratuvi, tacu batiski bitu attistit to ka satikSands, domu apmainu un



kultaras platformu ar nepiespiestaku, radosSaku vidi. Par vietu, kur notiek ne vien tikSands ar
rakstniekiem un formalas konferences, bet ari, pieméram, filmu vakari [ka jau ir bijis|, akustiski
koncerti, diskusijas. Vietu, kur var kopigi mdcities, organizét prata vétras, lasit.”), savukart kadam, gluzi
otradi, Skiet, ka bibliotéka attalinas no savam pamatfunkcijam: “Jasamazina pasakumu skaitu”.

Analizéjot sniegtas atbildes, jasecina, ka bibliotéka joprojam aktivi un arvien no jauna jastrada pie ta, lai
popularizétu un vél vairak stastitu par sniegtajiem pakalpojumiem un to sanemsanas kartibu, jo
vairakas atbildés redzams, ka respondents nav bijis informéts par pakalpojumiem, kas jau ir pieejami.
Pieméram “Bibliotékai par lasitajiem, ar lidznemsanas tiesibam, ir jalauj klat ari citu pasvaldibu
lasitajiem.”, tacu par bibliotékas lasitaju jau tagad var k|Gt ikviens, neatkarigi no dzivesvietas.
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Kads lasitajs raksta: “Batu patikami sanemt jauno gramatu sarakstu e-pasta.”, tacu bibliotéka jau tagad
informé lasitajus caur e-pastu gan par aktualitatém, gan par sarikojumiem, gan par gramatu
jaunumiem. Tapat rosinoSs ir komentars “Varbit jaattista gramatu piegddes pakalpojums ar
droniem?” No vienas puses tas iezimé musdienu tehnologiju izmantosanas iespéjas bibliotéku darba,
bet taja pasa laika liek uzdot jautajumu — vai bibliotékas lietotaji zina, ka atseviskos gadijumos ir
iespéjama ari gramatu piegade uz dzivesvietu? Un, iespéjams, ir apsverama ari pakalpojumu
attistisana, pieméram, nodrosinot gramatu piegadi caur pakomatu, vai, ka tas jau citas Latvijas pilsétas
tiek darits — caur gramatu izsniegSanas automatu?

Kada atbildé respondents raksta: “Plasaku vérienu kultdras pasakumu rikoSand bibliotéka un
pilsétvidé.” Sis komentars rosina analizét to, cik lielda méra bibliotékas iniciétas aktivitates tiek
saredzetas pilsétvidé, un vai tas iedzivotaji saista ar bibliotéku ka organizaciju? Jelgavas pilsétas
bibliotékas jau tradicionali ir aktivas un piedalas gandriz visos nozimigakajos pilsétas rikotos
pasakumos, ka art organizé tos pasas, pieméram, Dzejas dienas, Brivibas diena Balta galdauta svétkus
u.c. lespéjams, bibliotékai vél vairak jaattista publicitates un bibliotéku parstavniecibas funkcija, visos
[Tmenos aktualizejot bibliotékas lomu, pakalpojumus un organizétas aktivitates.

Anketas jautajuma par vidi liela dala sniegto atbilZzu ieziméjas butiskaka Jelgavas pilsétas bibliotékas
infrastruktliras probléma, kas pakapeniski tiek risinata, tacu diemzéel process ir Ieéns un ilgstoSs — bez
nopietnas rekonstrukcijas vésturiskais nams Akadémijas iela 26 nav reprezentativs, tacu vel batiskak —
nams nav pieejams ikvienam sabiedribas loceklim, jo trikst lifta, otra un tresa stava telpas nav
pieejamas apmeklétajiem ar kustibu traucéjumiem, senioriem, ka ari vecakiem ar maziem bérniem.
(“Jauzlabo piekluve bibliotéka (JPB) maminam ar mazulu ratiniem.”, “Jelgavas pilsétas bibliotékai bitu
nepiecieSams nopietna ékas rekonstrukcija, lai vésturiskais nams klatu aréji pievilcigaks, ka ari
nepieciesams lifts, lai bibliotékas organizétie pasakumi bitu pieejami visiem, ari ar kustibu
traucéjumiem.”, “Remonts vajadzigs un lifts.”). Tacu sniegtas atbildes arT iezimé trikumu respondentu
aptvéruma — lielakoties anketu aizpildijusi tiesi Akadémijas ielas bibliotékas apmeklétaji, jo nav
pieminéta Miezites bibliotéka, bérnu un jaunieSu biblioteéka “Zinitis” un Parlielupes bibliotéka, kas visas
pédéjo gadu laika piedzivojusas nopietnus uzlabojumus un rekonstrukciju.

Sniegtajas atbildés ari redzama vélme un nepiecieSamiba péc telpam individualam darbam, kas Sobrid
bibliotéku dizaina joma pasaulé un Latvija ir aktuali (“Varétu ieviest atseviskas telpas lasitajiem, kur tie
var ari stradat, kur tos neviens netraucé, kur tie var bat vieni pasi.”, “Traucé daZbrid parak skala
apkartéjo uzvediba, bibliotéka tomer ir vieta, kur cilveki macas, izzina notiekoSo, bérnu klaigas un
darbinieku skalds runas traucé.”). Sada telpa individudlam darbam vai darbam mazas grupas ir
izveidota biblioteka “Zinttis”, tacus, iespéjams, arl paréjas biblioteka ir iespéjams ar laiku atrast
risinajumu, lai tiem, kam nepiecieSama noslégta telpa darbam, tada batu pieejama ikviena biblioteka.



Analizeéjot respondentu sniegtas atbildes par bibliotékas garderobi, redzams, ka bibliotékas apmeklétaji
vélas péc iespéjas értu, atru un individualu iespéju novietot savas personiskas mantas un apgéerbu
skapiSos. (“Garderobes sistéema, labak bdtu skapisi, kur nolikt savas mantas, jo manuprat novecojis
variants.”, ”“Jaieriko garderobes skapisi un vietas virsdrébém, videonovérosana nevélamas uzvedibas
personu kontrolei.”, “Nepiespiest cilvékus atstat savas mantas skapi$os.”). Sada pasapkalposanas
iespéja Latvija un Eiropa tiek nodroSinata dala no jauna celtu muzeju un art bibliotéku, iespéjams ka ari
Jelgavas pilsétas biblioteka ir iespéjami dazadi risinajumi, tacu janem véra arl telpu specifika,
ugunsdrosSibas noteikumi un citi faktori, kas nosaka to, kada veida notiek garderobes darbs. Tacu
atbildés redzams ari tas, ka Sajos jautajumos joprojam nepiecieSama biezaka komunikacija ar
sabiedribu. Ari ikdiena daudzi apmekletaji izrada neapmierinatibu ar to, ka bibliotéka nevar atrasties ar
personiskajam somam un virsdrébém, tac¢u Sadi noteikumi ir speka lielakaja dala Latvijas, Eiropas un
pasaules bibliotéku, un ir saistami ar krajuma un ari visparéjas cilvéku drosibas jautajumiem. Dalai
apmeklétaju Sada kartiba Skiet novecojusi, tacu patiesiba ir gluzi otradi — visa pasaulé drosibas prasibas
klast tikai stingrakas, un, iespéjams, nepiecieSams publicitates darbs, skaidrojot apkalposanas kartibu
un tas iemeslus, tadéjadi paradot to, ka bibliotéka ripéjas par savu apmeklétaju drosibu un komfortu.

Lai noskaidrotu kadu simbolisku nozimi respondenti pieskir bibliotékai, tika uzdots atvértais jautajums,
uz kuru sanemtas visdazadakas atbildes.

Atbildes uz jautajumu “Kadu simbolisku nozimi Jus pieskirtu Jelgavas pilsétas bibliotékai?”

Gaisma; Gaismas pils; Gaismas centrs; Mitavas Gaismas Nams; Gara gaisma,; Gaismas neséja jauniem,
veciem; Gariga gaisma,; Gaismas stars pelekaja ikdiend; Izzinas un Gaismas Sakums; Gaismas un zinibu
avots;, Apgaismiba tautai (ka jau no pirmsakumiem); Mazda gaismas pils; Gaismas pils filiale; Galvena
gramatu kratuve; Zinasanu kratuve; Pilsétas kultiras un zinibu kratuve; Gudribu kratuves varteja vai
portals;, Zinasanu sirdspuksti; ZinGsanu glabatuve, kas vieno paaudzes. Gluzi ka lapa, kas nekad
neapdziest un nes gaismu (zinasanas, kultiru, vésturi u.c. ) talak; Zinasanu vdacele; ZinGsanu avots;
Radosa mantojuma un zinasanu templis’; Izglitibas centrs; Paligs izglitiba; Vieta, kur izglitoties;
Intelektuala potencidla paaugstindsana; IzglitoSanas un kultiras centrs; Viedd, aptaustGma mate
Google / Zinibu guru; lkvienam pieejams kultiras un zinasanu centrs; Tilts starp pagatni, Sodienu un
nakotni, tilts no cilvéka pie cilveka;, Nesends un sends veéstures kratuve; Otrds majas;, Domas vieta;
Gudrais padomdevejs; Prieks, miers, labsajata; Kultturas simbols; Miera osta; Kopienas sirds; Visu
Jelgavas pilsétas un novada bibliotéku Bibliotéka; Palidziga roka; Ta ir makskere, ar kuru apmeklétajs
var nokert sev vélamo zivi; Mana valasprieka atbalstitdja; Neatnemama sastavdala intelegenta cilvéka
attistibai; Draudziga, laipna, profesionala, zinosa, uz jaunindjumiem tendéta iestade; Vieta, kur gut
labas emocijas; Vieta, kur git pozitivas emocijas, paplasinat savu redzesloku, celot iztelé laika un telpa;
Vieta, kur gandriz vienmeér var atrast nepieciesamo un to, kas interesé; Vieta pasizaugsmei; Vieta, kur
vari atrast atbildi uz visiem jautdjumiem; Vieta, kur aizbégt no ikdienas trokSna un saplist ar
gramatam; Vieta kur sanemt to, kas nav atrodams google; Vieta, kur mainas laiks.

Ka noskaidrots, biblioteka respondentiem simbolizé vietu, kur gut pozitivas emocijas, izglitoties,
paplasinat savu redzesloku, atrast nepiecieSamo, vieta paSizaugsmei un pasiem sev. Interesants bija
kada respondenta viedoklis — bibliotéka ir vieta, kur atrast to, kas nav atrodams portala Google. Si
atbilde apliecina gramatu nozimi un spéju sniegt plasaku un saturigaku informaciju, neka interneta vide
pieejamie resursi.

Vairakkart bibliotéka tika asociéta ar zinasanam, izglitibas un kultliras centru, ka ari gaismas neséju un
pat garigo gaismu.




Interesanti, ka aptaujatie minéja ari sajutas, kadas viniem rodas, atrodoties biblioteéka, tadas ka prieks,
miers un labsajuta. Savukart, citi biblioteku simbolizé ka neatnemamu sastavdalu inteligenta cilvéka
attistibai, valasprieka atbalstitaju, draudzigu, laipnu, profesionalu, zinosu, uz jauninajumiem tendétu
iestadi.

Kopuma péc ieglutajam atbildem secinams, ka biblioteékai piemit nozimiga loma sabiedriba un ta
asociéjama ne tikai ar gramatu un zinasanu kratuvi, bet ar7 atrasanas taja raisa pozitivas emocijas un
cilveki to labprat saista ka savas izaugsmes vietu.

Jelgavas pilséetas bibliotéku nelietotaju aptaujas rezultati

Veicot aptauju, ceréjam sasniegt tos cilvéku, kuri ikdiena bibliotéku neapmeklé. Diemzél uz musu
aicinajumu piedalities aptauja atsaucas pavisam neliela $is auditorijas dala — 32 cilveki. Nakotne
bibliotékai, rikojot hdzigas aptaujas, vajadzétu vairak padomat par citiem aptaujas izplatiSanas
kanaliem.

Skatoties respondentu (bibliotéku nelietotaju) sadalljumu péc dzimuma, vecuma, izglitibas limena un
nodarbosanas, var secinat, ka viena tresdala no tiem ir sievietes; puse no respondentiem ir vecuma lidz
40 gadiem, savukart otra puse — vecuma no 41 gada lidz 60 gadiem; 78 % respondentu ir augstaka
izglitiba; 93 % ir stradajosie.

Biblioteku nelietotajiem tika uzdoti tikai divi jautajumi: “Kas traucé k|Gt par bibliotékas lietotaju?” un
“Kadi pakalpojumi vai kadi pasakumi bibliotékai bitu janodrosina, lai JUs to apmeklétu?”.

Ar pirma jautajuma palidzibu véléjamies gat priekSstatu, kadi ir galvenie iemesli, kapéc $1 sabiedribas
dala neapmeklé bibliotéku, lai izmantotu iegltos rezultatus talakai bibliotékas darba uzlabosanai.
Atbildot uz pirmo jautajumu, respondentiem tika dota iespéja izvéléties visus sev vélamos atbilzu
variantus. Vairakums respondentu (53 %) atzina, ka viens no iemesliem, kapéc netiek apmeklétas
bibliotekas, ir plasa informacijas pieejamiba timekli, lidz ar to nav nepiecieSams izmantot bibliotékas
pakalpojumus. Internets, nenoliedzami, ir mainijis musdienu cilvéka dzivi, tas ir viens no visvieglak
pieejamajiem informacijas ieguves lidzekliem. Nakamais popularakais iemesls ir personiska laika
trukums, to minéja 47 % respondentu. Jaatzist, ka Sadus faktorus, kapéc netiek apmekléta bibliotéka, ir
gruti noverst. 38 % aptaujato gramatas un periodiskos izdevumus pérk veikalos vai gramatnicas,
savukart, 19 % gramatas nelasa. Diemzél 6 % respondentu atzina, ka nevar atrast sev interesgjoSu
literatdru, tieSi tads pats skaits aptaujato (6 %) nekomfortabli jutas bibliotékas. Cits iemesls, uz kuru
noradija viens respondents, ir laika limits izsniegtas literatlras lasiS8anai. Jaatzime, ka atbilstosi Jelgavas
pilsétas bibliotékas lietoSanas noteikumiem izsniegto iespieddarbu un citu informacijas neséju
lietoSanas termins ir 15 kalendaras dienas. NepiecieSamibas gadijuma to var pagarinat, bet ne vairak ka
5 reizes (tas neattiecas uz izdevumiem, uz kuriem ir izveidojusies rinda). Bibliotekam nav iespéjas
izsniegt iespieddarbus uz nenoteiktu laiku.

Neviens no aptaujatajiem nav noradijis, ka klit par biblioteékas lietotaju trauce tadi iemesli ka
nepiemérots bibliotekas darbalaiks, tas atrasanas vieta un bibliotekaru zema kvalifikacija un
apkalposanas kultura.



Ja neesat bibliotékas apmeklétajs, kas trauce par tadu klat? 17:53.%
Pietiekami daudz informacijas sanemu no interneta
Personiska laika trakums 15;47 %
Pérku Zurnalus un gramatas veikala 12;38%
Gramatas nelasu 6;19%
Nevaru atrast sev intereséjosu literatdru 2,6%
Nekomfortabli jitos bibliotéka 2:6%
Rindas uz popularakajiem izdevumiem 1;,3%
Cits 1,3%
Nepiemérots darbalaiks 0
Neapmierina bibliotékas atrasanas vieta
Zema apkalposanas kultlra un bibliotekaru kvalifikacija | 0
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Uz jautajumu par pakalpojumiem un pasakumiem, kuri varétu piesaistit bibliotekam vairak lietotaju,
sanemtas |oti maz atbildes. Kads respondents vélas, lai tiktu nodroSinata gramatu piegade lietotaja
majas vai darba vieta, citus interesé dazadas tieSsaistes lekcijas un seminari par sabiedribai aktualajam
témam, gramatas originala valoda un tikSanas ar interesantiem cilvékiem. Viens respondents labprat

apmeklétu bibliotéka “iemiloto muziku koncertus”. Respondents, kur$ aizpildija aptauju anglu valoda,
ierosinaja organizét biblioteka arzemnieku klubu.

Dazi aptaujatie noradija, ka viniem nav nekadu ieteikumu, jo bibliotékas jau riko daudzus interesantus
pasakumus, bet darba specifikas dé| tos, diemzél, nav iespéjam apmeklét.



